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Pr-01.1 Politika kvality spoloénosti

Ugelom tohto dokumentu je deklarovanie politiky v oblasti kvality, stratégie a zamerania, postupov a
cielov, zodpovednosti, pravomoci a hodnotenia pri neustalom zlepSovani systému riadenia kvality. Prioritou
vedenia spolo¢nosti M-TEL s.r.o. je dosiahnutie a udrZanie vysokej kvality poskytovanych sluzieb pre naSich
stalych i potencialnych zakaznikov, plnenie poziadaviek zakaznika a plnenie relevantnych zavaznych a inych
poziadaviek.

Vrcholové vedenie spolo¢nosti v snahe splnit poziadavky a ofakavania zakaznikov na kvalitu naSich
sluzieb sa spolo€ne so svojimi zamestnancami zavazuje udrziavat a zlepSovat vybudovany u&inny systém
manazérstva kvality zaloZeny na splneni poziadaviek 1SO 9001:2015 tak, aby sa plne kontroloval vplyv na
kvalitu nasich sluzieb, ktoru sa snazime neustale rozvijat a zlepSovat.

Vydanim tejto politiky sa prijali nasledovné zavizky:

e Planujeme, sledujeme a kontrolujeme &innosti vo vSetkych vyznamnych oblastiach kvality.

e ZvySujeme nasu efektivitu systematickym monitorovanim, analyzovanim a vyhodnocovanim vsetkych
¢innosti a ich vzajomnych vztahov v ramci spolo¢nosti.

¢ Vyclefujeme zdroje potrebné na naplnenie naSich ciefov a zamerov v oblasti kvality, pricom sa ich
shazime vyuzivat vzdy najlep§im a najefektivnejSim spésobom, aby sme na minimum znizili ich
mozné negativne dopady na kvalitu.

e Budujeme a skvalitfiujeme vztahy so zainteresovanymi stranami na z&klade obojstrannej dévery
a informovanosti.

e Rozvijame profesionalny rast svojich zamestnancov ich sustavnym vzdelavanim, &im sa okrem iného
snazime prispiet k zvySeniu ich povedomia a zodpovednosti v oblasti kvality.

e Presadzujeme vysoku starostlivost o pracovné prostredie zamestnancov tak, aby zamestnanci
pracovali v prijemnom prostredi a vytvarame pracovné miesta zaloZzené na dbéstojnej, bezpelnej
a dobrej praci, vratane spravodlivého odmeriovania a poskytovania ekonomickych a inych istot.

e Podporujeme otvorent komunikaciu a timovu pracu.

¢ VyZadujeme od svojich zamestnancov plnohodnotnu, kvalitnu a profesionalnu pracu.

Politika kvality je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo€nosti. VSetci riadiaci pracovnici spolo€nosti su
povinni tdto politiku kvality aktivne uplathovat v praxi, ato najma prijimanim ucinnych opatreni pri

spracovavani a udrziavani systému manazérstva kvality.

V KoSiciach dna 20.11.2017

Perla DoboSova
riaditel spolo&nosti
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